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INFORMACE O REGISTRECH SDRUZENI SOLUS

Vazeni zakaznici, vazeni zdjemci o vyuZivani nasich sluzeb,

obchodni spolegnost Moraviatel a.s. (déle jen MT*), poskytujici svym zdkaznikdm sluzby elektronickych
komunikaci pod obchodni zna¢kou EMTECKO, je Elenem sdruzeni SOLUS, zdjmového sdruzeni pravnickych
osob, IC 693 46 925 (ddle jen Sdruzeni SOLUS").

Sdrsjieni SOLUS provozuje v zdjmu svych &lend Registr fyzickych osob Sdruzeni SOLUS (ddle jen Registr
FO%).

V Registru FO jsou zpracovéavany Gdaje o fyzickych osobdch (subjektech Gdaijd), to je také o zékaznicich
MT - fyzickych osobdch.

Zakladnim Gcelem Registru FO je vzdjemné informovani ¢lend Sdruzeni SOLUS o identifika¢nich Gdajich
spotrebiteld a o zdlezitostech vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti a platebni mordice jejich zadkaznik{
a zéjemcU o vyuzivani nabizenych sluzeb - fyzickych osob.

Registr FO je ve smyslu zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, databdzi obsahujici udaje
spotrebiteld o zdlezitostech, které vypovidaji o jejich bonité a ddvéryhodnosti, v niZ Ize zpracovavat
adaje v rozsahu stanoveném timto zdkonem bez jejich souhlasu.

Sdruzeni SOLUS v zdjmu svych &lenl provozuje také tak zvané Registr IC, Pozitivni registr a Registr tfetich
stran, tdaje o zdkaznicich MT vSak v téchto registrech zpracovavdny nejsou.

L ROZSAH UDAJU ZPRACOVAVANYCH V REGISTRU FO

V Registru FO jsou zpracovavany, kromé identifikaénich Gdajd (jmen, pfijmeni, rodného &isla,
resp. IC a adresy), Gdaje o rozsahu a povaze porudeni smiuvni povinnosti zakaznikem MT, jeho?
ndsledkem je existence penéini pohleddvky MT v minimdini vysi 500 K& v prodleni za timto
zdkaznikem ve vysi alespoin dvou splatek anebo existence jakékoliv penéini pohleddvky MT v
minimailni vysi 500 K& za timto zdkaznikem déle jak 30 dnu po splatnosti, o povaze zdvazku, ze
kterého tato povinnost vyplyvd a o ndsledné platebni mordice tohoto zdkaznika. Registr FO je tedy
tzv. negativnim registrem.

V Registru FO ani tedy nejsou zpracovavdny osobni Udaje zdkaznika, ktery neporusil smluvni
povinnosti vU¢&i MT. V Registru FO nejsou zpracovavany tzv. zvlastni kategorie osobnich Gdajd ve
smyslu &l. 9 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja) (ddle jen
,GDPR®) nap¥. Gdaje o zdravotnim stavu.
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II.  IDENTIFIKACE SUBJEKTU €I OSOB, KTERE MOHOU MIT PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM PRI JEJICH
ZPRACOVANI V REGISTRU FO

Spravce Registru FO: Sdruzeni SOLUS.

Sdruzeni SOLUS ma resp. bude mit ve vztahu k zdkaznikdm MT postaveni sprévce osobnich Gdaju
podle Zdkona o ochrané osobnich Gdajd a GDPR.

Zpracovatel Registru FO: Spoleénost pro informaéni databéze, a.s., IC 261 18 513, se sidlem
Praha 4 - Kré&, Antala Staska 510/38, PSC 140 00 (ddle jen ,SID*).

Na zdkladé pisemné smlouvy mezi sprdvcem a uzivateli registrd SOLUS bude SID poskytovat
sluzby souvisejici se vzdjemnym informovdanim véfitelskych subjektld o bonité, dlvéryhodnosti a
platebni mordlce jejich zékaznikd o vyuZivani nabizenych sluzeb.

Obchodni spole¢nost SID md resp. bude mit ve vztahu k zékaznikim MT postaveni zpracovatele
osobnich Gdajd podle Zakona o ochrané osobnich Gdajd a GDPR.

Uzivatel Registru FO: Jednotlivi Elenové Sdruzeni SOLUS, ktefi majji nebo budou mit se Sdruzenim
SOLUS a SID uzavienou smlouvu o zpracovani adajd v rémci Registru FO.

MT je uZivatelem Registru FO. MT md ve vztahu ke svym zdkaznikldm, resp. zdjemcim o vyuZivani
nabizenych sluzeb postaveni sprévce osobnich Gdaji podle Zadkona o ochrané osobnich Gdajl
GDPR.

AktudlIni seznam ¢€lend SdruZeni SOLUS je uveden na internetovych strankdch Sdruzeni SOLUS:
www.solus.cz.

Dalsi osoba Géastnici se na zpracovani dat: Zpracovatel (spoleénost SID), v zdjmu zajisténi
maximalni bezpec&nosti zpracovavanych dat, mize pfi zpracovani vyuzit sluzeb dalsi osoby ve
zpracovani (tzv. technicky zpracovatel), a to na zakladé pisemné smlouvy mezi zpracovatelem
a technickym zpracovatelem. Technicky zpracovatel zpracovavd resp. bude zpracovévat data
obsazend v Registru FO s tim, Ze osobni Gdaje zdkaznikd MT jsou resp. budou v zasifrovaném
stavu. Technicky zpracovatel neznd resp. nebude znat kli¢ k desifrovani zasifrovanych Gdajd a z
toho dlvodu nebude mit pfistup k jméndm, pfijmenim a rodnym ¢&isldm zdkaznikd MT.

Ke dni zpracovani a vyddni tohoto dokumentu tj. k 21.08.2019, je technickym zpracovatelem
Registru FO spolec¢nost Global Payments Europe, s.r.o., IC 270 88 936, se sidlem V Ol§indch
80/626, Strasnice, 100 00 Praha 10.

.  POPIS FUNGOVANI REGISTRU FO

Registr FO je databdzi Gdaji vytvofenou na zdkladé informaci poskytovanych ze strany ¢lend
SdruZeni SOLUS o jejich klientském portfoliu.
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Informace (Gdaje) obsazené v Registru FO jsou ze strany uZivateld registrd SOLUS pravidelné
aktualizovény (minimalné Ix za mésic) a jsou uchovévany pro potfebu vzdjemného informovani
jednotlivych ¢lent Sdruzeni SOLUS.

Informace (Udaje) o smluvnich vztazich se zékazniky jsou jednotlivymi &leny Sdruzeni SOLUS
poskytovény obchodni spoleénosti SID, které tyto Udaje ddle zpracovavé (sama nebo
prostfednictvim tzv. technického zpracovatele).

Takto zpracovavané informace (Gdaje) zpfistupni SID ve formé zprav na zékladé jejich zédosti
jednotlivym €lendm SdruZeni SOLUS, ktefi vyuZivaiji Registr FO, a to vyluéné za Gcelem pfedchdzeni
podvodnému jedndni a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zGvazky
(posouzeni bonity, divéryhodnosti a platebni mordlky).

V Registru FO jsou Udaje zpracovavany po dobu, po kterou tva prodleni zdkaznika s Ghradou jeho
z&vazkd a ddle 1 rok od skon&eni této doby.

IV. PROHLASENI O BEZPECNOSTI ZPRACOVAVANYCH DAT

Vysokd Groven zabezpeéeni zpracovévanych dat (véetné komunikace), kterd je zajisténa v rémci
vSech registrd Sdruzeni SOLUS, zamezi neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k informacim
(4dajim) obsazenym v kterémkoli z registrél Sdruzeni SOLUS, k jejich zméné, zniéeni nebo
ztraté, neoprévnénym prenosiim, k jejich neoprdvnénému zpracovdni, jokoz i k jinému zneuziti
zpracovavanych informaci.

Zakladni bezpecnostni prvky:

Sifrovand komunikace;

vyuziti certifikétd pro identifikaci uzivateld;
pfistup pouze z povolenych IP adres;
Sifrovani osobnich Gdajd;
oddélenizpracovatele &znd sifrovacikli¢, mize provadét jenom on-line dotazy) atechnického
zpracovatele (provadi zpracovéni dat bez znalosti sifrovaciho klice).

Diky vyuziti modernich technologii tykajicich se provozu systému a zabezpeceni pfenosu a
uchovavani tdajd zdkaznikd €lent Sdruzeni SOLUS a smluvné definovanym vztahlm a zarukdm je
minimalizovdno riziko zneuziti informaci.

V. POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU - FYZICKYCH OSOB A INFORMACNI SERVIS
Vazeni zakaznici, vazeni zdjemci o vyuZivani nasich sluzeb,
pokud zjistite nebo se domnivdte, Zze néktery Clen Sdruzeni SOLUS, Sdruzeni SOLUS, obchodni

spole¢nost SID nebo dalsi subjekty, které se budou podilet na zpracovani Gdajl v kterémkoli
registru Sdruzeni SOLUS (tj. pfisludny spravce nebo zpracovatelé), budou provadét zpracovani
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Vasich osobnich Gdaiju, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého Zivota anebo v rozporu
se zdkonem, zejména jsou-li Vase osobni Udaje nepfesné, muzete

e pozdadat prislusného sprdvce nebo zpracovatele o vysvétleni,

e poZadovat, aby pfislusny sprdvce nebo zpracovatel odstranil vznikly stav, zejména
mUzete pozadovat provedeni opravy nebo doplnéni Vasich osobnich adajt (v pfipadé
potfeby bude v ndvaznosti na Vasi Zddost provedeno docasné blokovéani nebo likvidace
téchto Gdajd).

Bude-li Vade zadost shleddna oprdvnénou, jsou prislusné subjekty povinny neprodlené odstranit
z&vadny stav. Pokud Vase Zadost o opravu nepfesnych nebo nesprdavnych Gdajd, které jsou v
Registru FO vedeny, neni vyfeSena bezprostfedné, provozovatel registru udaje dotéené zadosti do
vyfeseni Zadosti blokuje. Blokuje je takovym zplsobem, Ze provede dotasné zamezeni poskytovani

Gdajl z Registru FO, které byly Vasi zadosti dotéeny. Misto takovych Udaju poskytne informaci o
tom, Ze Gdaje jsou blokovany.

Pokud jsou Udaje vedené v Registru FO pfedmétem sporu mezi Vami a MT, pfi€emzZ o takovém
sporu je vedeno soudni, spravni nebo rozhod¢i fizeni, v némz nebylo doposud vyddno pravomocné
rozhodnuti ve véci samé, nebo mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu, je MT povinna tuto
skuteCnost v Registru FO poznamenat.

Nevyhovi-li pfislusny spravce nebo zpracovatel Vasi Zddosti, nebo pokud budete toho ndzoru, Ze
zpracovani Vasich osobnich Gdajd neprobihd zcela v souladu se zdkonem, budete mit prévo obrdtit
se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s z&dosti o zajisténi opatfeni k naprave.

Informace o Sdruzeni SOLUS: www.solus.cz nebo tel. linka 222 368 707, kterd je zpoplatnéna jako
voldni na pevnou linku v rédmci Vaseho tarifu. Provoz této linky je v pondéli a ve stfedu od 8:00 do
17:30 hod.,, v Utery a ve Ctvrtek od 8:00 do 17:00 hod. a v patek od 8:00 do 16:30 hod. Linku provozuje
Spolecnost pro informacni databdze, a.s.

Klientské centrum Sdruzeni SOLUS Vdm poskytuje nésleduijici sluzby:

e vyhotovuje odpovédi na Vase Zddosti o vypis zpracovdvanych osobnich Gdaju
(obsahuje také informaci o zdroji osobnich tdaijd),

¢ vyhotovuje odpovédi na zddosti o SIN kod pro sluzbu SMS vypis — vypis pfes mobil,

e prijimd& a vyfizuje pfipadné stiznosti i prfipominky v souvislosti s nepfesnymi Uddaiji
zpracovavanymi v registrech SOLUS.
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